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Panduan Singkat Transaksi Aplikasi JOIN 

 

Login Aplikasi JOIN 

Silahkan user melakukan login pada aplikasi JOIN 

terlebih dahulu dengan cara masukan USERID dan 

Password pada kolom yang tersedia dan klik 

“Login”. 

 

 

1st Time Login, Change Password 

Untuk segi keamanan, user harus mengganti Password 

terlebih dahulu dengan Password sendiri yang mudah di 

ingat. 

 

 

Note: 

Old Password        : Masukkan password default yang                                                                               
lama 

New Password            : Masukkan password yang baru 

Confirm Password      : Ulangi password yang baru 
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Sign In Trading 

Sebelum melakukan transaksi, user harus melakukan Sign In 

melalui menu ORDER MENU > SIGN IN. kemudian masukan PIN 

default yang telah diberikan melalui email pada saat melakukan 

registrasi dan klik “OK”. 

 

Change PIN Trading 

Dalam menjaga kerahasiaan rekening yang user miliki, PIN 

Trading default yang diberikan pada saat pertama kali harus 

segera dilakukan pergantian melalui menu ORDER MENU > 

CHANGE PIN. PIN Trading dapat diubah dengan kriteria minimal 

6 karakter alfa numeric.  

 

  

 

Sign Out Trading 

Ketika user sudah tidak ingin melakukan transaksi, diharapkan 

melakukan Sign Out trading dengan cara mengakses pada menu ORDER 

MENU > SIGN OUT. 
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BUY 

Menu Buy dapat diakses melalui menu Toolbar seperti gambar disamping atau dengan 

menekan tombol F2. Selain dengan cara tersebut, menu Buy dapat diakses dengan cara yang 

lebih cepat, yaitu dengan cara double klik pada penawaran harga Bid/Offer di Order Book 

kemudian input jumlah Lot yang diinginkan. 

Dalam melakukan order Buy, silahkan 

masukan kode saham pada kolom Stock 

Code atau secara otomatis kolom Stock Code 

akan terisi kode saham tergantung dimana 

posisi Order Book yang sedang aktif. 

Kemudian masukan harga pada kolom Price, 

dan jumlah lot pada kolom Volume(Lot). 

Kemudian klik pada tombol Send untuk 

memasukan atau mengirim order ke Bursa 

atau klik tombol Cancel untuk membatalkan 

order ke Bursa. 

Pada kolom Account akan terisi otomatis dengan nomor account user, dan terdapat pilihan nomor 

account user jika mempunyai lebih dari satu rekening di Jasa Utama Capital. 

Selain cara melakukan order Buy seperti yang diatas, ada 

beberapa cara order Buy antara lain dengan langsung klik 

pada harga suatu saham tertentu langsung dari Order Book 

kemudian isi Lot to Order dan pilih atau klik Buy. 

 

 

 

Atau bisa juga dengan menggunakan menu Mini Buy atau 

dengan menekan tombol Shift+F2 kemudian masukan Kode 

Saham, Harga dan jumlah Lot dan Pilih atau klik Buy. 
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SELL 

Menu Sell dapat diakses melalui menu Toolbar seperti gambar disamping atau dengan 

menekan tombol F4. Selain dengan cara tersebut, menu Buy dapat diakses dengan cara yang 

lebih cepat, yaitu dengan cara double klik pada penawaran harga Bid/Offer di Order Book 

kemudian input jumlah Lot yang diinginkan. 

Dalam melakukan order Sell, silahkan 

masukan kode saham pada kolom Stock 

Code atau secara otomatis kolom Stock Code 

akan terisi kode saham tergantung dimana 

posisi Order Book yang sedang aktif. 

Kemudian masukan harga pada kolom Price, 

dan jumlah lot pada kolom Volume(Lot). 

Kemudian klik pada tombol Send untuk 

memasukan atau mengirim order ke Bursa 

atau klik tombol Cancel untuk membatalkan 

order ke Bursa. 

Pada kolom Account akan terisi otomatis dengan nomor account user, dan terdapat pilihan nomor 

account user jika mempunyai lebih dari satu rekening di Jasa Utama Capital. 

Selain cara melakukan order Sell seperti yang diatas, ada 

beberapa cara order Sell antara lain dengan langsung klik 

pada harga suatu saham tertentu langsung dari Order Book 

kemudian isi Lot to Order dan pilih atau klik Sell. 

 

 

 

Atau bisa juga dengan menggunakan menu Mini Sell atau 

dengan menekan tombol Shift+F4 kemudian masukan Kode 

Saham, Harga dan jumlah Lot dan Pilih atau klik Sell. 
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Auto Order LIT (Limit If Touch) 

Auto Order LIT merupakan menu tambahan 

untuk melakukan order Buy dengan cara 

menunggu di harga Offer atau Resisten atau 

harga Break Out dan order sell dengan cara 

menunggu di harga Bid atau Support atau 

Cutloss di harga tertentu sesuai dengan 

trigger yang dimasukkan.  

 

 

 

CONTOH Auto Order LIT BUY menunggu di harga Offer / Resisten / BREAKOUT 

Nasabah hendak MEMBELI ASII (ASTRA) apabila harga naik menyentuh HARGA OFFER 7850 dengan 

toleransi beli hingga HARGA 7950 

Maka nasabah perlu men-set 

1. TRIGGER dengan tanda >= (lebih besar sama dengan) dan harga 7850 

2. ORDER PRICE harga 7950 

Prinsip kerja Auto Order LIT BUY ini adalah hanya membeli apabila harga sudah naik menyentuh di harga 

yang ditentukan nasabah. Selama trigger price belum dicapai / belum tersentuh, maka status akan 

menunjukan “Working” hingga jangka waktu tanggal expired pada Tab OrderList dan order disimpan di 

dalam server JUC. Selama status tersebut masih Working, order tersebut masih bisa di Amend maupun di 

Withdraw. (Seperti contoh gambar di bawah). 
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Ketika status sudah menunjukan “Sent”, order tersebut artinya sudah menyentuh trigger dan terkirim ke 

server BEI. Untuk memastikan order tersebut Match atau tidak, silahkan untuk membuka menu Order List 

atau F7.  

 

CONTOH Auto Order LIT SELL menunggu di harga Bid / Support / CUTLOSS 

Nasabah hendak MENJUAL / Cutloss ASII (ASTRA) apabila harga turun menyentuh HARGA BID 7000 

dengan toleransi jual hingga HARGA 6900 

Maka nasabah perlu men-set 

1. TRIGGER dengan tanda <= (lebih kecil sama dengan) dan harga 7000 

2. ORDER PRICE harga 6900 

Prinsip kerja Auto Order LIT SELL / cutloss 

ini adalah hanya menjual apabila harga 

sudah turun menyentuh harga yang 

ditentukan Nasabah. Selama trigger price 

belum dicapai / belum cutloss, maka 

status akan menunjukan “Working” 

hingga jangka waktu tanggal expired pada 

Tab OrderList dan order disimpan di dalam 

server JUC. Selama status tersebut masih 

Working, order tersebut masih bisa di 

Amend maupun di Withdraw. (Seperti 

contoh gambar di bawah). 
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Auto Order LIT 2 (Limit If Touch) 

Auto Order LIT 2 merupakan menu 

modifikasi dari AUTO ORDER LIT. Fungsi yang 

dimiliki sama seperti AUTO ORDER LIT, 

membeli apabila harga naik menyentuh 

harga yang ditentukan nasabah dan menjual 

apabila harga turun menyentuh harga yang 

ditentukan Nasabah. 

Perbedaannya adalah desain layar yang lebih 

simple dengan menggunakan from to untuk 

beli mau pun jual. 

 

 

CONTOH Auto Order LIT 2 BUY menunggu di harga Offer / Resisten / BREAKOUT 

Nasabah hendak MEMBELI ASII (ASTRA) apabila harga naik hingga BREAK OUT HARGA OFFER 7825 / 

menyentuh harga offer 7850 dengan toleransi beli hingga HARGA 7950 

Maka nasabah perlu men-set 

1. From 7850 

2. To 7950 

Prinsip kerja Auto Order LIT 2 BUY ini adalah hanya membeli apabila harga sudah naik menyentuh di harga 

yang ditentukan nasabah. Selama trigger price belum dicapai / belum tersentuh, maka status akan 

menunjukan “Working” hingga jangka waktu tanggal expired pada Tab OrderList dan order disimpan di 

dalam server JUC. Selama status tersebut masih Working, order tersebut masih bisa di Amend maupun di 

Withdraw. (Seperti contoh gambar di bawah). 
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Ketika status sudah menunjukan “Sent”, order tersebut artinya sudah menyentuh trigger dan terkirim ke 

server BEI. Untuk memastikan order tersebut Match atau tidak, silahkan untuk membuka menu Order List 

atau F7. 

 

CONTOH Auto Order LIT SELL menunggu di harga Bid / Support / CUTLOSS 

Nasabah hendak MENJUAL ASII (ASTRA) apabila harga turun menyentuh HARGA BID 7000 dengan 

toleransi jual hingga HARGA 6900 

Maka nasabah perlu men-set 

1. From 7000 

2. To 6900 

 Prinsip kerja Auto Order LIT 2 SELL / 

cutloss ini adalah hanya menjual apabila 

harga sudah turun menyentuh harga yang 

ditentukan Nasabah. Selama trigger price 

belum dicapai / belum cutloss, maka 

status akan menunjukan “Working” 

hingga jangka waktu tanggal expired pada 

Tab OrderList dan order disimpan di dalam 

server JUC. Selama status tersebut masih 

Working, order tersebut masih bisa di 

Amend maupun di Withdraw. (Seperti 

contoh gambar di bawah). 
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 Tab StockList untuk melihat 

saham apa saja yang kita 

punya saat ini, sehingga 

tidak perlu melihat atau 

masuk ke menu Portfolio. 
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Trailing Stop 

Trailing Stop merupakan salah satu fitur 

JOIN untuk mengamankan keuntungan 

dan dapat dipergunakan sebagai stoploss 

fleksibel. 

 

 

 

CONTOH TRAILING STOP 

Nasabah telah memiliki ASII namun ingin memaksimal keuntungan dengan jarak Rp. 100,00 . 

Maka nasabah perlu men-set 

1. PRICE DIFF dengan harga 100 rupiah 

2. ORDER PRICE DIFF dengan harga 100 rupiah 

Prinsip kerja TRAILING STOP SELL ini adalah mengunci jarak sesuai PRICE DIFF selama harga sahamnya 

naik maka Init Stop Price pun akan mengikuti naik dan apabila harga berbalik turun maka Init Stop Price 

menjadi acuan untuk menjual (apabila tersentuh harga Init Stop Pricenya maka akan dijual di best bid) 

dan ORDER PRICE DIFF sebagai range jualnya.  Selama Init Stop Price belum dicapai, maka status akan 

menunjukan “Working” hingga jangka waktu tanggal expired dan order disimpan di dalam server JUC. 

Selama status tersebut masih Working, order tersebut masih bisa di Amend maupun di Withdraw. 

(Seperti contoh gambar di bawah). 

 

Ketika status sudah menunjukan “Sent”, order tersebut artinya sudah menyentuh trigger dan terkirim ke 

server BEI. Untuk memastikan order tersebut Match atau tidak, silahkan untuk membuka menu Order List 

atau F7.  
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Bracket Order 

Menu Bracket Order 

ini adalah 

penyempurnaan dari 

AUTO ORDER LIT 

dengan tambahan 

Take Profit. Buy 

apabila harga naik 

menyentuh harga 

offer / Breakout , Sell 

apabila harga turun menyentuh harga bid / Cutloss dan Sell taking profit apabila harga naik hingga 

menyentuh target. 

CONTOH BRACKET ORDER 

Nasabah hendak MEMBELI ASII (ASTRA) apabila naik menyentuh HARGA offer 7850 dengan toleransi 

beli hingga HARGA 7950 dan MENJUAL ASII (ASTRA) apabila turun menyentuh HARGA bid 7000 dengan 

toleransi jual hingga 6900 dan TARGET PROFIT HARGA 8000 

Maka nasabah perlu men-set 

1. BUY BREAKOUT from 7850 to 7950 

2. CUTLOSS from 7000 to 6900 

3. TARGET PROFIT. ORDER 8000 dan TRIGGER 8025 

Prinsip kerja BRACKET ORDER ini adalah hanya membeli apabila harga sudah naik menyentuh harga 

offer yang ditentukan nasabah. Selama trigger price belum dicapai / belum tersentuh, maka status akan 

menunjukan “Working” hingga jangka waktu tanggal expired. Apabila BUY SUDAH TERPENUHI maka 

status akan berubah menjadi WORKING STOPLOSS/TAKEPROFIT. Stoploss / Cutloss terjadi apabila harga 

turun menyentuh harga bid yang ditentukan oleh nasabah. Sebaliknya akan mengeksekusi TAKING 

PROFIT apabila harga naik menyentuh harga TARGET PROFIT yang telah ditentukan nasabah. Order 

disimpan di dalam server JUC. Selama status tersebut masih Working, order tersebut masih bisa di 

Withdraw. (Seperti contoh gambar di bawah). 
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GTC ORDER 

 

Menu GTC ORDER ini adalah mekanisme pengiriman order setiap hari hingga total lot yang dikehendaki 

terpenuhi atau hingga gtc order expired. (MAX 1 bulan) 

CONTOH GTC ORDER 

Nasabah hendak MENGANTRI BELI ASII (ASTRA) pada HARGA 6000 periode 14 February 2019 hingga 1 

Maret 2019. 

Maka nasabah perlu men-set 

1. Effective Date untuk menentukan mulai berlakunya GTC ORDER 

2. Due Date untuk menentukan kapan berakhirnya GTC ORDER 
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YUK NABUNG SAHAM 

 

Menu Yuk Nabung Saham merupakan fitur untuk mengajak nasabah untuk berinvestasi di Pasar Modal 

melalui Share Saving untuk menabung secara rutin dan berkala. 

CONTOH CARA MENABUNG SAHAM 

Nasabah hendak MENABUNG ASII (ASTRA) sebesar Rp. 3,000,000,00 dengan lama masa menabung 

adalah 24 bulan. 

Maka nasabah perlu men-set 

1. RP / BULAN untuk nilai SHARE SAVING yang dikehendaki 

2. Lama Durasi menabung 24 bulan. 

3. Efektif tanggal untuk memulai menabung. 
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FOLLOW ORDER 

 

Menu Follow Order merupakan fitur untuk ikut beli/ jual stock dari HOST yang diikuti. Follower dapat 

menentukan stock apa saja yang dikehendaki untuk diikuti. Follower tidak dapat melihat portofolio / order 

list / trade list Host. Sebaliknya sang Host tidak dapat melihat portofolio / order list / trade list / kriteria 

stock yang dipilih follower. Diharapkan follower mengenal Host yang akan diikuti. 

Contoh Cara Follow Order 

• Calon Follower hendak mengikuti / mem-follow Host. 

• Calon Follower menentukan Host yang dipilih berdasarkan memilih / mengisi nickname. 

• Calon Follower akan menentukan Metode Follow yang dikehendaki, misal Ikut Beli pakai Cash dan 

mengisi Follow berdasarkan pilihan saham. 
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IF DONE 

Otomatis Jual / 

Beli dengan cara 

mengantri sesuai 

step yang 

diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

Contoh cara pakai IF DONE 

Nasabah antri beli ASII di harga 8150 dengan if done then sell at 5 steps higher. 

Apabila buy ASII di harga 8150 done maka if done akan memasang secara otomatis jual 5 steps 

di atas dengan harga 8150 + (25*5) = 8275. 

Nasabah antri jual ASII di harga 8275 dengan if done then buy at 5 steps lower. 

Apabila sell ASII di harga 8275 done maka if done akan memasang secara otomatis beli 5 steps 

di bawah dengan harga 8275 – (25*5) = 8150. 
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ORDER LIST 

Menu Order List menampilkan transaksi order yang dilakukan user, beserta detail status 

transaksi di Bursa. Dapat juga diakses melalui shortkey dengan menekan tombol F7. 

 

 

Note: 
A : Tombol untuk melakukan Amend order 
W : Tombol untuk melakukan Withdraw order 
Tr : Track Order, untuk mengetahui antrian di bursa 
Status : Keterangan status order 
B/S : Tipe transaksi 
Code : Kode saham 
Price : Harga order yang dimasukan oleh user 
Volume : Jumlah lot yang dimasukan oleh user 
Remain : Jumlah lot yang belum terealisasi di Bursa 
Traded : Total jumlah lot yang telah terealisasi di Bursa 
Board : Papan Perdagangan 
Expiry : Masa berlakunya transaksi 
Order Time : Waktu penginputan order yang dilakukan oleh user 
Sent Time : Waktu terkirimnya order ke Bursa 
Order ID : Nomor order transaksi 
JSX ID : Nomor order transaksi dari Bursa 
Source : Jenis applikasi penginputan yang dilakukan oleh user 
Input User : Kode nasabah 
 
Keterangan Status Order: 
Open : Open order merupakan transaksi user yang masih belum terealisasi di Bursa 
Match : Transaksi user yang telah tersealisasi di Bursa 
Withdrawn : Withdraw order merupakan instruksi pembatalan transaksi user 
Reject : Reject order merupakan transaksi user yang ditolak oleh Bursa 
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TRADE LIST 

Menu Trade List menampilkan seluruh transaksi order yang sudah terealisasi di Bursa yang 

dilakukan oleh user. Dapat juga diakses melalui shortkey dengan menekan tombol F8. 

 

 

 
Note: 
B/S : Tipe transaksi 
Code : Kode saham 
Price : Harga order yang dimasukan oleh user 
Volume : Jumlah lot yang dimasukan oleh user 
Board : Papan Perdagangan 
Expiry : Masa berlakunya transaksi 
Trade Time : Waktu terealisasinya order ke Bursa 
Order ID : Nomor order transaksi 
JSX ID : Nomor order transaksi dari Bursa 
Trade ID : Nomor order transaksi 
Source : Jenis applikasi penginputan yang dilakukan oleh user 
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AMEND / WITHDRAW 

Transaksi dengan status OPEN dapat dibatalkan atau diubah jumlah lot dan harganya selama transaksi 

tersebut belum terlaksana di Bursa. Untuk membatalkan transaksi, user dapat memilih WITHDRAW pada 

menu yang tersedia, sedangkan untuk melakukan perubahan transaksi dalam bentuk jumlah lot maupun 

harga, user dapat memilih AMEND pada menu yang tersedia. 

Selain dapat dilakukan melalui menu Order List, prosedur Amend juga dapat dilakukan melalui menu 

ORDER MENU > AMEND atau (Ctrl+A).  

 

Prosedur AMEND :  klik pada transaksi saham yang mau diubah  jumlah lot / harganya, silahkan masukan 

jumlah lot atau harga yang baru kemudian klik SEND. 

 

Prosedur WITHDRAW : Pilih atau klik pada kolom V pada transaksi saham yang mau dibatalkan 

kemudian klik SEND. 
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PORTFOLIO 

Pada menu Portfolio, JOIN menyediakan detail informasi mengenai account user, seperti 

posisi cash dan saham. Dapat juga diakses melalui shortkey dengan menekan tombol Ctrl+F. 

 

Note: 

Cash : Dana tunai yang dimiliki sekarang 
Equity : Data tunai pada T+3 ditambah nilai saham 
Stock : Nilai saham yang dimiliki sekarang 
Cash on T+3 : Dana tunai di tiga hari bursa berikutnya 
Limit :  Daya beli yang dimiliki nasabah dengan hitungan 2 kali Cash ditambah 1 kali 

portofolio sesudah haircut 
Ratio  : Perbandingan antara cash T+3 dan stock value after haircut 
Market Ratio : Total cash T+3 berbanding total stock sebelum haircut. Apabila minus, artinya 

adalah sebagian pembiayaan stock diambil dari hutang 
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CUSTOMER SERVICE 

Pada menu Customer Service, JOIN menyediakan fasilitas bagi nasabah untuk 

melakukan penyetoran uang, penarikan dana ataupun complain secara online yang 

langsung terkirim ke dalam email customer servise JUC. 

 

Form Complain adalah fasilitas bagi nasabah untuk 

mengirimkan secara online saran, complain atau 

kendala yang ditemukan pada applikasi JOIN.  

 

 

 

 

 

 

 

Form Deposit Account adalah fasilitas bagi nasabah 

untuk menyampaikan informasi deposit dana. 

Silahkan isi kolom-kolom tersebut, dan apabila sudah 

di Send, diharapkan untuk konfirmasi ulang melalui 

telepon ke bagian customer service.  
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Form Fund Withdrawal adalah fasilitas bagi nasabah 

untuk mengajukan penarikan kelebihan deposit dana. 

Silahkan isi kolom-kolom tersebut sesuai dengan data 

nasabah yang terdaftar di JUC, dan apabila sudah di 

Send, diharapkan untuk konfirmasi ulang melalui 

telepon ke bagian customer service. 

 

 

 

 

 

 

Form Stock Withdrawal adalah fasilitas bagi nasabah 

untuk melakukan pemindahan saham scriptless. 

Silahkan isi kolom-kolom tersebut sesuai dengan 

data nasabah yang terdaftar di JUC, dan apabila 

sudah di Send, diharapkan untuk konfirmasi ulang 

melalui telepon ke bagian customer service. 
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Form Right Convertion adalah fasilitas bagi nasabah 

untuk melakukan penebusan rights atas saham yang 

dimiliki oleh nasabah. Silahkan isi kolom-kolom 

tersebut sesuai dengan data nasabah yang terdaftar 

di JUC, dan apabila sudah di Send, diharapkan untuk 

konfirmasi ulang melalui telepon ke bagian customer 

service. 

 

 

 

 

 

 

 

Form Warrant Convertion adalah fasilitas bagi 

nasabah untuk melakukan konversi waran atas 

saham yang dimiliki oleh nasabah. Silahkan isi kolom-

kolom tersebut sesuai dengan data nasabah yang 

terdaftar di JUC, dan apabila sudah di Send, 

diharapkan untuk konfirmasi ulang melalui telepon 

ke bagian customer service 
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