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 Tema Antarmuka

Pada saat pertama kali aplikasi dijalankan, 
terdapat 2 pilihan tema antarmuka, 
“Light Theme” dan “Dark Theme”, yang dapat 
dipilih sesuai dengan preferensi pengguna.

Pengguna perlu mengaktifkan 
salah satu tema dengan memilih 
fitur berikut,



 Login

Pengguna akan melakukan validasi data pada 
menu Login untuk melanjutkan transaksi 
perdagangan saham dan mengakses 
fitur-fitur lainnya.

Bagi Investor yang telah memiliki 
akun, maka dapat langsung 
mengisi “Username” dan 
“Password”.  Kemudian tekan 
tombol “LOGIN” untuk masuk.

*Gunakan fitur “Remember Me” untuk 
menyimpan username dan password 
Anda untuk digunakan kembali di lain 
waktu.

Terdapat juga fitur 
“FINGERPRINT LOGIN” 
sebagai alternatif cara login. 
Fitur ini dapat dilakukan dengan 
cara menempelkan jari Anda 
untuk didaftarkan ke dalam 
perangkat. Bagi nasabah yang belum 

memiliki akun, maka 
gunakan fitur 
“OPEN AN ACCOUNT” 
dan ikuti langkah-langkah 
registrasinya. 

*Untuk pembukaan melalui 
fitur ini hanya menggunakan 
bank BCA sebagai RDN dan 
bank tujuan.



 Home
Pada bagian atas halaman Home, pengguna akan diperlihatkan tren Indeks Harga 
Saham Gabungan (IHSG). IHSG sendiri merupakan cerminan pergerakan dari 
seluruh kondisi saham di pasar modal pada saat itu. Pergerakan tren IHSG dapat 

dikustomisasi menjadi per menit, 
per hari, atau bahkan per 
minggu.

Warna “Hijau” memiliki 
arti kondisi pasar lebih 
baik dibandingkan 
kemarin, dan sebaliknya 
jika berwarna “Merah”.

Terdapat  informasi tambahan 
seperti nilai tukar mata uang 
rupiah Indonesia (IDR) dengan 
dolar Amerika Serikat (USD)

Terdapat juga informasi indeks 
saham di berbagai negara 
lainnya seperti Hang Seng 
(Hong Kong), DAX (Jerman), 
Dow Jones (Amerika Serikat), 
Nikkei 225 (Jepang), dan KOSPI 
(Korea Selatan).

IDX (Pasar Regular) rincian 
pembukaan harga pasar 
(Open), harga tertinggi 
(High), dan harga terendah 
(Low) pada hari itu.



 Home
Pada menu ini, pengguna dapat 
melihat chart dari suatu saham.  
Pada tampilan di samping 
diperlihatkan pergerakan tren pada 
Indeks Harga Saham Gabungan 
(IHSG).

Apabila pengguna ingin melihat 
chart pada saham tertentu 
lainnya, maka pengguna hanya 
perlu kembali ke menu 
sebelumnya (klik tombol Back) 
kemudian mengakses menu 
Watchlist, cari kode saham yang 
diinginkan, dan kemudian 
gunakan menu 

untuk melihat chart pada saham 
tersebut.

Pengguna dapat melakukan modifikasi 
tampilan dengan mengakses menu 
pada sebelah kiri chart.



Pada bagian bawah halaman Home, 
pengguna akan menemukan menu utama 
serta masing-masing submenu mereka.

Adapun submenu yang ada pada Home 
meliputi:

News, Running Trade, Stocks, Brokers, 
Research, Markets, Order List, Trade List, 
History, Financial, CA Calendar, Sectors, 
Portofolio Sell, Stock Trade.

Submenu pada Menu Home

 Home



 Running Trade | Home → Running Trade

Submenu Running Trade akan 
menampilkan emiten yang sedang 
bertransaksi pada jam kerja Bursa pada 
saat itu. 

*Pengertian Emiten sendiri yaitu perusahaan 
swasta dan BUMN yang menerbitkan efek dalam 
bentuk Saham, Right Issues, dan Warrant

 Catatan.
Apabila pergerakan pada Running Trade 
semakin cepat, maka akan terlihat transaksi 
yang sedang berjalan cukup ramai.

Apabila Running Trade tidak menampilkan 
data apapun, maka pengguna sedang login 
di luar jam market.

Atribut “Time” yang 
menunjukkan pukul transaksi

“Stock” memperlihatkan  emiten 
yang sedang bertransaksi

“Price” adalah harga yang 
ditransaksikan

“CHG” atau Change 
menunjukkan selisih antara harga 
transaksi terakhir dan harga 
transaksi sebelumnya



 Stock Transactions | Home → Stocks → Ranking | Summary

“Ranking”

Ranking adalah fitur yang 
menampilkan ranking transaksi 
stocks berdasarkan Total 
Transaksi (Value), Jumlah Lot 
(Volume), Kenaikan Tertinggi 
Persentase Harga dari Saham 
(Gainers), dan Penurunan 
Persentase Harga dari Saham 
(Losers).

*Data ranking yang ditampilkan 
bersifat real-time

“Summary”

Summary adalah 
fitur yang 
menampilkan total 
transaksi suatu 
saham berdasarkan 
rentang tanggal 
pada masing-masing 
Anggota Bursa (AB).

Menampilkan total 
transaksi dari 
masing-masing saham.

Gunakan fitur ini untuk 
filterisasi rentang 
tanggal.



 Broker Transactions | Home → Brokers → Ranking | Summary

Menampilkan total 
transaksi dari 
masing-masing 
Anggota Bursa.

“Ranking”

Fitur ini menampilkan ranking 
transaksi di setiap broker 
berdasarkan, Total Transaksi 
(Value), Jumlah Lot 
(Volume), dan Frekuensi 
Transaksi (Freq).

*Data ranking yang ditampilkan 
bersifat real-time

“Summary”

Summary adalah 
fitur yang 
menampilkan total 
transaksi saham 
pada Anggota 
Bursa 
berdasarkan 
rentang tanggal.

Gunakan fitur ini untuk 
filterisasi rentang 
tanggal.

Klik pada Top Value (filter 
default) untuk men-drop 
down variasi opsi lain.



 Markets | Home → Markets

Pada halaman ini akan ditampilkan nilai indeks 
dan nilai currency.

*Data yang ditampilkan bersifat real-time

Nilai “Index” yang 
ditampilkan 
adalah nilai indeks 
pada beberapa 
pasar saham yang 
ada di  dunia.

“Currencies” 
menampilkan nilai 
tukar mata uang 
Dolar dengan 
beberapa mata 
uang negara 
lainnya.



 Order List | Home → Order List

Order List akan menampilkan pesanan yang dilakukan oleh pengguna 
pada hari tersebut.

Pada bagian ini, pengguna 
dapat memilih untuk melihat 
transaksi berdasarkan jenis 
ordernya. 

Terdapat  jenis order yang 
dilakukan secara Regular 
dan melalui Smart Order 
(LIT, GTC, Trailing Stop, 
Bracket, dan Yuk Nabung 
Saham). Pengguna dapat memfilterisasi tampilan 

status orderan miliknya. Filter berupa status 
orderan Open, Match, Amending, 
Withdrawing, Withdrawn, dan Reject.

Pengguna dapat 
melakukan aksi lainnya 
atau melihat rincian order 
miliknya dengan memilih 
salah satu order yang 
masih “Open”. 

Sistem akan membawa 
pengguna ke tampilan 
Order Detail.



 Trade List | Home → Trade List

Trade List akan 
menampilkan daftar 
Order yang berhasil 

ditransaksikan (Match) 
baik itu beli maupun  jual.



 History | Home → History → Order List | Trade List

*Data pada History hanya 
dapat menyimpan kegiatan 
per satu bulan.

“History - Order List” 

Menampilkan 
keseluruhan transaksi 

yang pernah dilakukan 
oleh Nasabah.

Pengguna dapat 
melakukan fitur filterisasi 

tanggal pada menu ini.

“History - Trade List” 

Menampilkan keseluruhan 
transaksi dengan status 
match dilakukan oleh 
Nasabah.

Pengguna dapat 
melakukan fitur filterisasi 
tanggal pada menu ini.

Pengguna dapat melakukan 
filterisasi data dengan 
menggunakan rentang tanggal.



 Financial | Home → Financial

Fitur Financial digunakan 
untuk melihat laporan 
keuangan Emiten

“Report”

Pengguna dapat 
memilih fitur ini  untuk 
menampilkan laporan 
keuangan suatu 
Emiten.

“Comparison”

Dengan fitur ini 
pengguna dapat 
menampilkan 
komparasi laporan 
keuangan pada 
suatu emiten 
dengan emiten 
lainnya pada satu 
sektor yang sama.



 CA Calendar | Home → CA Calendar

Fitur ini digunakan untuk 
menampilkan keterangan 

kegiatan Corporate Action 
dilakukan. 

Misal, tanggal pembagian Dividen 
(pembagian keuntungan), masa 

pelaksanaan Exercise saham, dan 
tanggal kegiatan-kegiatan lainnya. 



 Sector | Home → Sectors

Menampilkan indeks saham berdasarkan sektor yang 
dapat dipilih sesuai keinginan pengguna. 

Pengguna 
dapat 
menambahkan 
Sector dengan 
memilih 
tombol tanda 
“Tambah”.

Sector yang pilih 
akan masuk ke 

list ini.

Cari kode sektor yang 
diminati dan tambahkan ke 

list Sector.



 Portofolio Sell | Home → Portofolio Sell

Pengguna dapat menjual 
saham yang ada pada 
portofolio melalui fitur ini. 

Penjualan (Sell) 
dilakukan di harga Bid. Fitur “check” 

memudahkan 
pengguna apabila 
ingin menjual lebih 
dari satu saham 
yang dimilikinya.



 Stock Trade | Home → Stock Trade

Stock Trade akan 
menampilkan 

Order yang match 
pada saham 

tertentu.

Saham AALI Saham BUMI Saham BJBR 



 “Input PIN” | Account

Saat pertama kali masuk ke dalam 
menu Account, pengguna akan diminta 
untuk memasukkan PIN untuk dapat 
mengakses menu tersebut.

Pengguna harus mengisikan PIN dan 
menekan tombol “LOGIN”.



 Account Information | Account → Account Information

Fitur ini menginformasikan User ID, 
Nomor RDN, Nama Bank, Account 
Name (Nama Pemilik Akun), Account 
Number (Nomor Rekening Tujuan).

User ID terdiri dari 2 digit huruf 
yang merepresentasikan Kode Sales 
dan 4 sampai 5 digit angka yang 
merepresentasikan nomor akun pada 
perusahaan efek.

*Untuk saat ini bank RDN yang dapat 
didaftarkan hanya meliputi Mandiri, BCA, 
CIMB Niaga.

Pengguna dapat menggunakan 
menu Withdrawal untuk  
melakukan penarikan dana dari 
RDN (Rekening Dana Nasabah) 
ke rekening yang dituju.



 Account Information (Withdrawal) | Account → Account Information → Withdrawal

Terdapat informasi 
Account No. (Nomor 
Akun), Nama Bank, 
Account Name, tanggal 
dilakukannya 
Withdrawal, dan amount 
yang diinginkan.

“Aturan dalam Withdrawal”

● Pengajuan penarikan dana maksimal diterima 
pukul 13.00 WIB untuk dijalankan H+1 (hari kerja) 
setelah tanggal pengajuan diterima.

Contoh: 
Perusahaan menerima email pengajuan penarikan dana dari 
Nasabah A pada tanggal 17 Juni 2020 pukul 11.00 WIB. 
Pengajuan akan diproses pada tanggal 17 Juni 2020 pada 
sore hari. Selanjutnya, dana akan didistribusikan pada 
tanggal 18 Juni 2020.
 
● Pengajuan penarikan dana yang diterima di atas 

pukul 13.00 WIB akan diproses di hari kerja 
berikutnya dan dana akan dijalankan H+1 (hari 
kerja) setelah tanggal dimana pengajuan diproses.

Contoh :
Perusahaan menerima email pengajuan penarikan dana 
Nasabah A pada tanggal 17 Juni 2020 pukul 13.30 WIB. 
Pengajuan akan diproses pada tanggal 18 Juni 2020 pada 
sore hari. Selanjutnya, dana akan didistribusikan pada 
tanggal 19 Juni 2020.

Catatan.
Penarikan dana dapat 
diproses dengan melihat 
kecukupan dana pada 
RDI dan Cash T+2 pada 
portofolio Nasabah.



 Selfie List | Account → Selfie List

Fitur ini dapat digunakan 
untuk melihat rekapitulasi 
keuntungan dan kerugian 

keseluruhan transaksi (tidak 
termasuk fee).

*Maksimum data yang bisa 
ditampilkan adalah data 

rekapitulasi dalam satu bulan 
dengan perhitungan paling 

lambat 30 hari dari tanggal pada 
hari itu.

Pengguna dapat melakukan 
filterisasi tampilan data dengan 
mengisi rentang tanggal.



 IPO | Account → IPO

Pada fitur ini, 
pengguna akan 
langsung dapat 
dibawa ke situs 

resmi sistem e-IPO 
pada e-ipo.co.id. 

Pengguna dapat 
melihat informasi 

mengenai 
penawaran dan 
lain sebagainya.



 Complain | Account → Complain

Menu ini dapat digunakan pengguna 
untuk menyampaikan komplain 
terkait fitur aplikasi, pelayanan, dan 
lain sebagainya.

Untuk menggunakan fitur, pengguna 
hanya perlu mengisikan “Subject” dan 
“Notes” yang berisi komplain. 
Selanjutnya, pengguna memilih 
tombol “Send” untuk mengirimkan 
pesan.

*Badan pesan sudah disertai header 
otomatis yang disesuaikan dengan format 
perusahaan.



 Suggestion | Account → Suggestion

Selain sebagai media 
penyampaian saran, menu ini 
juga dapat digunakan untuk 
melakukan pengajuan 
“pengaktifan Smart Order”, 
dengan memasukkan ‘Request 
Smart Order’ pada kolom 
‘Subjek’ dan mengisi UserID di 
kolom ‘Notes’.

User ID yang digunakan adalah 
User ID aplikasi JOIN. Sebagai 
contoh, XX12345 (2 huruf dan 5 
digit angka)

Memiliki fungsi yang hampir sama 
dengan menu Complain, menu 
Suggestion dapat digunakan untuk 
menyampaikan saran ke 
perusahaan efek.



 Help / Support | Account → Help / Support

Kontak ID yang tercantum 
pada menu ini merupakan 
kontak ID Whatsapp dan 
Telegram. 

Diharapkan kepada pengguna 
untuk terlebih dahulu 
menginstall aplikasi 
Whatsapp dan Telegram pada 
perangkat pengguna.

Informasi kontak Sales dan Customer 
Support dapat kita temukan pada menu 
ini. Adapun kontak lain yang terdaftar 
seperti Help Office dan IT Helpdesk.

Pengguna dapat menggunakan 
kontak-kontak ini apabila 
memiliki pertanyaan, 
mengalami kesulitan dalam 
melakukan pemesanan terkait 
online trading, atau bantuan 
lainnya.



 Settings | Account → Settings

Anda dapat 
melihat tampilan 
pada portofolio 
dengan mode 
Stacked, Grid, 
dan List.

Grid

List

Menyajikan pengaturan 
tampilan aplikasi seperti 
besar font, tema, dan 
media penyimpanan 
Watchlist.

Pengguna dapat memilih tempat 
penyimpanan Watchlist miliknya. 

Penyimpanan dapat dilakukan secara 
lokal dalam Device pengguna atau 
dilakukan secara Cloud agar dapat 
diakses melalui device lainnya.

Berbeda dengan Log 
Out, Sign Out 
membawa pengguna 
keluar dari menu 
Account maupun 
menu Order.



 Settings (Change Password & PIN) | Account → Settings → Change Password | PIN

Masih dalam menu Settings. 
Terdapat fitur “Change Password” 
dan “Change PIN”.

Pengguna akan diminta untuk 
● mengisi Password atau 

PIN yang lama,
● mengisi Password atau 

PIN yang baru, 
● dan mengkonfirmasi 

Password atau PIN yang 
baru.

Terdapat aturan khusus dalam 
membuat password atau PIN pada 
aplikasi ini. Penggantian Password atau 
PIN akan diproses apabila memenuhi 2 
syarat berikut:

● Minimal terdiri dari 6 karakter 
alfanumerik (huruf dan angka).

● Password atau PIN yang diisi 
harus sama dengan Password 
atau PIN terkonfirmasi.



 Portofolio | Portofolio

Menampilkan informasi dana 
Nasabah pada keesokan hari (H+1) 
dan dua hari kemudian (H+2).

Receive
Nilai rupiah yang akan diterima 
Nasabah

Pay
Nilai rupiah yang harus dibayarkan 
Nasabah

Nett
Total nilai rupiah dari Receive 
dikurangi Pay 

Outstanding
Akumulasi Net Buy dikurangi Sell 
Nasabah

Fitur Portofolio memperlihatkan aset 
yang dimiliki Nasabah.

Cash
Dana yang dimiliki nasabah pada 
Rekening Dana Nasabah (RDN)

Cash T+2
Akumulasi dana yang akan dimiliki 
Nasabah dua hari kemudian (setelah 
penyelesaian transaksi)

Ratio
Perbandingan antara jumlah hutang 
Nasabah dengan Kolateral Value

Market Ratio
Perbandingan antara jumlah hutang 
Nasabah dengan harga saham

Open Buy Order
Total nilai transaksi dalam rupiah

Limit
Batasan dana yang bisa digunakan untuk 
trading

Total Invested
Total cash T+2 ditambah stock value

Stock Value
Nilai value dari keseluruhan stock 
yang dimiliki



 Portofolio | Portofolio

Tampilan Portofolio lain 
berupa List dan Grid.

Tampilan Portofolio List Tampilan Portofolio Grid



 Portofolio | Portofolio

Beberapa emiten memiliki 
notasi khusus yang 
dikeluarkan oleh Bursa Efek 
Indonesia.

Emiten yang memiliki notasi 
khusus dapat ditandai 
dengan tanda “Lonceng” 
tepat di sebelah kode 
sahamnya.

“Lihat Notasi Khusus”

Untuk melihat notasi 
khusus emiten tertentu, 
pengguna hanya perlu 
memilih tombol 
“Lonceng”, selanjutnya 
sistem akan menampilkan 
pop-up message 
informasi notasi khusus 
emiten tersebut.



 Watchlist | Watchlist

Melalui fitur Watchlist ini juga Nasabah 
dapat melihat notasi khusus pada 
masing-masing saham ( jika ada).

*Geser ke kanan salah satu emiten untuk 
melihat notasi khusus

Fitur ini dapat digunakan untuk memantau saham-saham yang Anda sukai. 

Pada fitur ini 
Anda dapat 
menambah 
daftar saham 
lainnya.



Order Form (Regular)
Pada panduan selanjutnya akan dibahas tentang bagaimana cara membuat order, melakukan 

Amend, melakukan Withdraw, dan pengenalan fitur Smart Order.



 “Login PIN”

Saat pertama kali pengguna 
akan melakukan Order, maka 

sistem akan meminta 
pengguna untuk mengisikan 

PIN sebelum dapat 
melakukan transaksi.

Masukan PIN dan pilih 
tombol Login.



 “Bagaimana membuka Order Form?”

Order Form bisa 
ditampilkan dari fitur 
“Search Stock”.

Pengguna akan 
menemukan 
beberapa fitur ini di 
berbagai lokasi 
lainnya. Sebagai 
contoh, fitur ini ada 
pada menu 
Watchlist.

Akan ada ratusan nama saham 
yang terdaftar pada aplikasi. 
Pengguna hanya perlu 
mengetikan kode saham pada 
“Search Box” ini.

Terdapat 2 cara untuk masuk ke 
Order Form

1. Slide ke kanan salah satu 
saham yang akan 
ditransaksikan. Pilih  tanda 
“Keranjang” untuk masuk ke 
Order Form.

2. Pilih dan tekan salah satu kode 
saham.

1

2

3



Jika tombol “Trade 
Off” sudah 
dinyalakan, maka 
pengguna akan 
masuk ke tampilan 
Order Form. 

Pengguna sudah 
dapat melakukan 
Order.

 Trade Off

Untuk melakukan 
transaksi, pengguna 
harus menyalakan 
tombol “Trade off” 
pada tampilan Order 
Form.



 Order Form - Regular

Fitur Max Cash dan 
Max Limit 

Digunakan untuk 
mengalokasi jumlah 
Lot sesuai dengan 
Max Cash dan Max 
Limit pengguna.

Account
Pengguna dapat memilih akun 
lain miliknya apabila pengguna 
memiliki lebih dari satu akun.

Order Form: Regular
Selain Order Form 
Regular, sistem ini juga 
mendukung pemesanan 
saham melalui Smart 
Order. Adapun Smart 
Order yang dapat 
digunakan:
GTC
LIT - Simple
LIT - Advance
Trailing Stop
Bracket Order
Yuk Nabung Saham

Market (Pasar)
Adapun pasar yang diperdagangkan 
meliputi Pasar Regular (RG), Pasar 
Tunai (TN), dan Pasar Negosiasi (NG)

Kolom Price dapat 
diisi dengan nilai 
harga saham yang 
ditawarkan. Kolom 
Lot dapat diisi jumlah 
Lot yang ingin 
ditransaksikan.

Pilih tombol BUY atau SELL 
untuk mengakhiri 

pemesanan.



 Order Confirmation - Regular

Apabila pengguna 
sudah mengecek 
kebenaran atas Order 
yang dibuat, maka 
Pengguna hanya perlu 
menekan tombol 
“SEND ORDER”.

“Order Sent” 
menandakan 
bahwa order yang 
telah dilakukan 
pengguna telah 
diproses.

Ketika pengguna telah melakukan 
Order BUY atau SELL, selanjutnya 
sistem akan menampilkan 
kembali Order yang telah 
dilakukan pengguna sebelum 
diproses.

Confirmation Message akan 
menampilkan nama saham 
(Stock), aksi yang dilakukan 
(Action), jumlah Lot (Lots), 
harga saham (Price), akumulasi 
nilai transaksi (BUY/SELL 
Amount), dan periode 
kadaluarsa Order (Expiry).



 Amend Order | Home → Order List

Pada bagian ini, pengguna dapat memilih untuk melihat transaksi berdasarkan jenis 
ordernya. Pilih salah satu order untuk melihat rincian order.

Lakukan aksi ini dengan memilih 
Amend dan pilih Send Order.

3
4

5
1

2



 Withdraw Order | Home → Order List

Pada bagian ini, pengguna dapat memilih untuk melihat transaksi 
berdasarkan jenis ordernya. Pilih salah satu order untuk melihat rincian order.

1

2

3



Smart Order

Sebelum melakukan pengajuan pengaktifan Smart Order adapun hal-hal yang harus disetujui Nasabah sebagai berikut.
Dalam rangka penggunaan fasilitas Smart Order dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Sepenuhnya telah memahami penggunaan fasilitas tersebut serta mengerti segala resiko jual beli saham yang akan 
ditimbulkan akibat pemakaian fasilitas tersebut.

2. Sepenuhnya telah mengetahui dan memahami prosedur Smart Order serta memahami tindakan-tindakan penanganan 
resiko yang timbul dari tidak dapat beroperasinya Smart Order sesuai harapan.

3. Telah mendapatkan pelatihan yang memadai tentang penggunaan fasilitas Smart Order.

4. Sepenuhnya telah memahami bahwa order yang telah disampaikan melalui fasilitas Smart Order belum menjadi order 
yang diterima oleh Sistem Perdagangan Bursa Efek Indonesia (JATS).

5. Sepenuhnya telah memahami tata cara transaksi Bursa Efek Indonesia sesuai dengan peraturan nomor II.A: 

“Tentang Perdagangan Efek Bersifat Ekuitas yang dikeluarkan oleh Bursa Efek Indonesia terkait dengan Fraksi Harga 
dan Maksimum Jenjang Perubahan Harga (Angka VI.5)”

6. Segala resiko yang timbul dari penggunaan sistem Smart Order menjadi tanggungan saya pribadi sebagai 
Nasabah PT. Jasa Utama Capital Sekuritas dan melepaskan PT. Jasa Utama Capital Sekuritas dari segala tuntutan 
dan tanggung jawab kerugian.



Pengguna dapat mengirimkan Order Buy atau Sell setiap hari sesuai dengan parameter yang 
ditentukan pengguna. 

GTC Order akan berakhir apabila Lot terpenuhi/habis atau periode waktu telah berakhir/kadaluarsa.

 Smart Order - GTC (Good ‘Til Cancelled)

Tentukan 
Price dan Lot 
yang 
dikehendaki 

Tentukan tanggal 
Start Date dan End 
Date berlakunya GTC 
Order

Tentukan jam 
masuk order 
(Session) yang 
dapat dipilih 
pada pukul 
08.00 atau 
pukul 15.51

Pilih aksi Order dengan menekan 
tombol BUY atau SELL untuk 

mengakhiri transaksi pada menu ini

Catatan.
Pengguna GTC Order akan 
dikenakan Fee Dealer (bukan 
Fee Online Trading) sesuai 
dengan ketentuan perusahaan 
efek

Maksimum periode Start Date 
dan End Date hanya 1 bulan

Maksimum Lot yang dapat 
ditransaksikan adalah sebesar 
50.000 Lot

Order yang telah masuk masa 
Expired/Cancelled, maka tidak 
akan dapat bekerja lagi



 Smart Order - LIT (Limit If Touch) Simple

Order Buy
From Price dan  To Price akan diisi 
harga Offer dengan nilai di atas 
harga Last Price karena dirancang 
untuk Break Resistance agar dapat 
melakukan Order.

Order Sell
From Price dan  To Price akan diisi 
harga Bid dengan nilai di bawah 
harga Last Price karena dirancang 
untuk Break Resisten agar dapat 
melakukan Order.

LIT dirancangan untuk aksi Buy di harga Offer/Break Out dan aksi Sell pada harga Bid Cut Loss 
dan Take Profit. Terdapat pengaturan untuk menjual atau membeli apabila harga saham telah 
menyentuh harga (break peak) yang ditentukan oleh Nasabah. 

Apabila harga tidak pernah tersentuh maka order dapat berakhir sampai tanggal kadaluarsa 
(expired date).

Tentukan 
From Price 
dan To Price. 
To Price 
Maksimum 
adalah 9 Ticks

Tentukan Lot 
yang 
diinginkan

Tentukan 
Expired Date 
(tanggal 
kadaluarsa)

Catatan.
Maksimum periode Expired 
Date hanya 2 bulan

Maksimum Lot yang dapat 
ditransaksikan adalah sebesar 
50.000 Lot

Order yang telah masuk masa 
Expired/Cancelled, maka tidak 
akan dapat bekerja lagi



 Smart Order - LIT (Limit If Touch) Advance

Order Buy
Apabila dibutuhkan Break Resistance 
Beli, maka gunakan tanda >= dimana 
pada kolom Trigger Price diisi harga 
batas atas (resistance) dan pada 
kolom Order Price diisi harga Trigger.

Order Sell
Apabila dibutuhkan Break Support 
Jual, maka gunakan tanda <= dimana 
pada kolom Trigger Price diisi harga 
batas bawah (support) dan pada kolom 
Order Price diisi harga Trigger.

Trigger
Tanda operasi matematika pada Order 
Form LIT Advance digunakan untuk 
membandingkan harga pada Trigger Price 
terhadap Order Price

Tentukan Lot 
yang diinginkan

Tentukan 
Expired Date 
(tanggal 
kadaluarsa)

Catatan.
Maksimum periode Expired 
Date hanya 2 bulan

Maksimum Lot yang dapat 
ditransaksikan adalah 
sebesar 50.000 Lot

Order yang telah masuk 
masa Expired/Cancelled, 
maka tidak akan dapat 
bekerja lagi

Tentukan 
Trigger Price 
dan Order 
Price



 Smart Order - Trailing Stop

Sebaliknya pada Trailing Stop Sell, 
apabila harga saham naik, maka 
harga pada Initial Stop Price yang 
didapat dari Price Different akan ikut 
naik. Apabila harga saham turun, 
maka harga pada Initial Stop Price 
tidak ikut turun

Pada Trailing Stop Buy, apabila 
harga saham turun maka harga 
pada Initial Stop Price yang didapat 
dari Price Different akan ikut turun. 
Apabila harga saham naik, maka 
harga pada Initial Stop Price tidak 
ikut naik

Pengguna dapat 
mengecek batas 
tersebut pada kotak 
Initial Stop Price. Perlu 
diketahui, harga pada 
Initial Stop Price akan 
bergerak apabila ada 
perubahan harga saham 
tersebut

Price Different 
merupakan selisih 
harga yang diinginkan 
untuk melakukan 
Trailing Stop

Trailing Stop dirancang untuk mengamankan keuntungan. Terdapat pengaturan untuk mengatur 
jarak yang dapat mengakomodir perubahan harga saham. Apabila harga tidak pernah tersentuh, 
Trailing Stop dapat berakhir sesuai Expired Date (tanggal kadaluarsa).

Catatan.
Maksimum periode Expired 
Date hanya 2 bulan

Maksimum Lot yang dapat 
ditransaksikan adalah sebesar 
50.000 Lot

Order yang telah masuk masa 
Expired/Cancelled, maka tidak 
akan dapat bekerja lagi



 Smart Order - Bracket Order
Bracket Order dirancang untuk Buy di harga Offer/Break Out dan Sell di harga Bid/Cut Loss/Stop Loss 
dan Sell Take Profit. Terdapat pengaturan untuk menjual atau membeli apabila harga saham telah 
menyentuh harga yang ditentukan oleh Nasabah. 

Apabila harga tidak pernah tersentuh Bracket Order dapat berakhir sesuai tanggal kadaluarsa (expired 
date).

Tentukan harga 
BUY (Break Peak) 
yang dikehendaki 
pada harga Offer

Harga Stop Loss tidak 
boleh tinggi dari Buy

Harga Take Profit tidak 
boleh lebih rendah dari 

Buy

Catatan.
Maksimum periode Expired 
Date hanya 2 bulan

Maksimum Lot yang dapat 
ditransaksikan adalah 
sebesar 50.000 Lot

Order yang telah masuk 
masa Expired/Cancelled, 
maka tidak akan dapat 
bekerja lagi

Tentukan harga 
Stop Loss pada 
harga Bid

Tentukan harga 
Trigger dan harga 
Order pada Take 
Profit. Order Price 
Maksimum adalah 
9 Ticks



 Smart Order - Yuk Nabung Saham

Yuk Nabung Saham adalah program menabung saham yang diusung oleh Bursa 
Efek Indonesia (BEI) dengan mengalokasikan nominal rupiah dan menggunakan 
saham yang dikehendaki. 

Setiap satu bulan hingga periode tertentu, sistem akan mengirimkan Order Buy 
dengan parameter yang ditentukan Nasabah.

Bila lebih dari satu 
saham yang 
dimasukkan dalam 
satu layar order, 
maka daftar saham 
akan diurutkan dari 
harga termahal 
hingga termurah 
untuk sekali beli 
salah satu saham 
dengan budget 
yang mencukupi

Catatan. Apabila pada Due Date, uang Nasabah tidak mencukupi, maka 
program akan menunggu hingga dana yang dimiliki Nasabah mencukupi 
untuk dapat dilakukan program Yuk Nabung Saham

Masukkan jumlah 
rupiah yang 
dikehendaki untuk 
ditabung sebagai 
saham dan durasi 
bulannya. Akhiri 
dengan Effective Date

Catatan.
Yuk Nabung Saham 
berlaku sesuai dengan 
durasi yang dikehendaki.

Apabila tanggal Efektif 
jatuh pada hari libur 
maka akan ditabungkan 
keesokan harinya.

Apabila uang tidak 
mencukupi maka Yuk 
Nabung Saham akan 
menunggu hingga dana 
mencukupi



 FAQ

Q : Wrong Client Version!! “Kenapa saya  tidak bisa login?”
A : Silahkan unduh patch aplikasi terbaru atau hubungi 021 8378 9000 untuk bantuan teknis.

Q : “Cannot connect to Load Balancing”
A : Coba login ulang atau hubungi 021 8378 9000 untuk bantuan teknis.

Q : “Ketika menggunakan kartu GSM bisa masuk namun dari Wifi tidak bisa masuk, kenapa?”
A : Kemungkinan ada masalah pada routing Wifi Anda atau mungkin ada Firewall pada jaringan Anda.

Q : “Saya punya ide dan masukan, kemanakah saya mesti menyampaikannya?”
A : Silahkan gunakan menu Suggestion untuk menyampaikan saran Anda.

Q : Bagaimana cara melakukan reset password dan PIN?
A : Reset password dan PIN dapat dilakukan dengan mengirimkan permohonan ke customerservice@juc.co.id dengan 
format:
      
      “Subject: Reset Pass dan/atau PIN”

      Saya yang bernama (nama Anda) dengan User ID (User ID Anda) ingin melakukan reset password atau PIN (silahkan pilih 
      salah satu atau keduanya) dengan alasan (sebutkan alasan)” 

      Pastikan pengajuan dikirimkan menggunakan email Anda yang terdaftar di JUC.

Q : Bagaimana jika saya tidak ingat User ID milik saya?
A : Silahkan cek email JOIN registration atau hubungi 021 8378 9000 untuk bantuan teknis.

mailto:customer@juc.co.id


 FAQ

Q : Apakah User ID dapat diganti?
A : Tidak, User ID didapatkan secara otomatis dan sudah dijadikan sebagai default sehingga tidak bisa diubah.

Q : Bagaimana cara mendapatkan fitur Smart Order?
A : Silahkan lakukan pengajuan melalui Form Suggestion aplikasi desktop dan mobile dengan mengisi: “Request Buka 
     Smart Order” pada Subject dan isikan User ID Anda pada Notes. Satu request hanya berlaku untuk satu Nasabah.
      
Q : Ketika saya menggunakan Smart Order apakah ada biaya tambahan?
A : Smart Order menggunakan Online Trading Fee kecuali GTC (Good ‘Til Cancelled), yang menggunakan Dealer Fee. 
      Silahkan menghubungi Customer Service untuk mengetahui Dealer Fee Anda.

Q : Berapa fee jual beli di JUC?
A : Fee transaksi melalui Sales/Dealer: Fee Beli = 0.2% dan Fee Jual = 0.3%. 
      Fee transaksi melalui Online Trading: Fee Beli = 0.15% dan Fee Jual = 0.25%.

Q : Adakah biaya market info (Data Feed)?
A : Ada, biaya sebesar Rp. 16.500 per bulan dan sudah termasuk PPN. Jika transaksi minimal Rp. 200.000.000 per 
     bulan, maka Anda dibebaskan dari biaya market info. Biaya pemakaian Data Feed akan dibayarkan ke Bursa Efek 
     Indonesia.

Q : Berapa besar penalti di JUC?
A : Penalti akan dikenakan sebesar 22% per tahun untuk pembayaran yang telat dilakukan.
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